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In diesem Artikel des Schweizer
Autors wird die serviceorientierte
Herstellung von orthopédischen
MafRschuhen thematisiert, die es
einem Betrieb liber Ausgliederung
der Produktion ermdoglicht, sich auf
den Patientenservice zu konzen-
trieren und sich darin zu steigern.
Besonders die Qualitat von Pass-
form und Funktion bedingen eine
gewisse Haufigkeit von Versorgun-
gen und verlangen eine Konzentra-
tion der Tatigkeit. Verschiedene
Tools der Datenerfassung und Vor-
gabenerstellung erlauben
eine hohe Qualitat der
Umsetzung. Den kleineren
Betrieben eroffnet sich
zudem die Madaglichkeit,
sich vom Produktionsma-
nagement zu entlasten, die
Leistungsfahigkeit zu stei-
gern und die Balance der
Kostenauflosung zu verbes-
sern.

In this article a Swiss author
considers possible benefits
of a service oriented pro-
duction of orthopedic made
to measure shoes. By out-
sourcing the manufacture
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Triebkrafte und Folgen
der Veranderung im
Gesundheitsmarkt

98 Prozent der rund 24 000
Betriebe im Bereich orthopddischer
FuBversorgung in Europa sind
gemdfy einem  Bericht der
europdisch finanzierten Innofoot-
Studie' Klein- und mittlere Unter-
nehmen (KMU) mit einem jdhrli-
chen Gesamtumsatz von 7525 Mio.
Euro.
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Triebkréfte der Verdnderung des Gesundheitsmarktes

Okonomie

misierung

im Gesundheitssektor neue Thera-
pieansdtze, veranderte Netzwerkbe-
ziehungen und neue Technologien
und Methoden der Herstellung
erzeugt hat (Abb. 1). In den letzten
Jahrzehnten haben sich unter-
schiedliche Auffassungen tiber die
Natur verschiedener (deutscher
und eingedeutschter) Begriffe ein-
geschlichen. Um das Qualitdts-
management in der Orthopdadie-
schuhtechnik beurteilen zu kon-
nen, muss man zuerst die verschie-
denen Produkte und Versorgungs-
methoden genauer
betrachten.

Serviceorientierte Mass-Schuhherstellung

Kategorie

,Doch wer Kkei-
nen Leisten kennt
wird ein Pfuscher
bleiben” heifdt es in
Johann Wolfgang
von Goethes ,Auf
den Kauf”. Das
wichtigste Merk-
mal zur Unterschei-
dung verschiedener
Kategorien (Abb. 2)
ist der Leisten. Das
Spektrum beinhal-
tet einerseits den

Politik

Globali-
sierung

Politische
Triebkrafte

the orthopedic shoemaker
can better concentrate his
activities on his patients
and improve the service. In
particular the fitting quality and
the function require a certain quan-
tity of fittings and a concentration
on these tasks. Different tools of
data capture and computer assisted
design offer the guarantee for a
high quality of the complete pro-
cess. Another advantage is that
smaller workshops can reduce their
production management efforts,
increase their efficiency and im-
prove their cost to benefit ratio.

Orthopédie-Technik 7/08

Abb. 1 Zukunftsperspektiven des schweizerischen Gesundheitsmarktes.

Der Wandel im Gesundheits-
markt zwingt in vielen europdi-
schen Landern die orthopd-
dieschuhtechnischen Versorger zu
mehr Wirtschaftlichkeit. Da die
Strukturen des Marktes und Ge-
werbes in den Landern recht ver-
schieden sind, ist ein direkter Ver-
gleich des Strukturwandels nicht
einfach.

Man kann jedoch erkennen, dass
der Zwang zur Wirtschaftlichkeit

Normleisten, der
zum konfektio-
nierten Schuh mit
individueller Anpassung fihrt
(Semiorthopddie), und andererseits
den individuellen Leisten, der
einen individuellen Schuh aus-
macht (Maflanfertigung). Der Um-
stand, ob ein Schuh in einem Kklei-
nen Betrieb oder in der Industrie
hergestellt wurde, dndert dieses
Ergebnis aus der Sicht der Norm
nicht. Zwischen den Polen befindet
sich die neuere Methode der Maf3-
konfektionierung, die in unter-
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schiedlichen Gra-
den individuellen
Einfluss auf das
Design des Schuhs
und Leistens er-
laubt. Es fallt auf,
dass der Begriff des
semiorthopadischen?
Schuhes sowohl bei
der Maflkonfektion
Anwendung findet
wie auch im Bereich
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Semiorthopadie

— Komfortschuhe, Spezialschuhe,
Zurichtung, orthopédische
Serienschuhe, semiortho-
padische Schuhe
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standardisiert
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Schuhe

standardisiert

Wie weit es einem
Betrieb gelingt, mit einer
Mafischuh-Herstellung er-
folgreich zu sein, hingt
vor allem vom Leisten-
design, vom Koénnen der
Schuhherstellung und der
Verarbeitungs- sowie Mate-

&

Masskonfektion

Methode

standardisierter Spe- | schiussfoigerung

zialschuhe. Ebenso

— made-to-fit, Bauteilschuhe, orth.
Serienschuhe, mass-
customisation, semiortho-
padische Schuhe

)

standardisierte

Variationen mit oder
ohne Anpassungen

A

Kundenanfertigung

rialqualitdt ab. Im Wettbe-
werb spielen aber auch die
Faktoren Lieferzeit, Preis-
Leistungs-Angebot und die
logistischen und organisa-

Massanfertigung

— made-to-measure, mass-
customisation, Mass-Schuh

torischen Kompetenzen
eine Rolle. Hierbei wird die

hat sich das im
deutschen Sprach-
gebrauch einge-

L wd

Bedeutung der Betriebs-

individuell

individuell

struktur oder Orientierung

blrgerte Wort der
mass customisation’
bei orthopédischen
Schuhherstellungen
sowohl bei der Methode der Maf3-
konfektion wie bei den Mafianferti-
gungen etabliert (Abb. 2).

Die beiden; Betrachtungen kon-
zentrieren sich auf die sogenannte
»schwere” Orthopddieschuhtech-
nik, da in diesem Feld die Service-
orientierung Sinn macht. Mit
»schwer” ist die Maflorthopéadie
gemeint, vor allem die Maf3schuhe.
Sie ldsst sich von der Kleinorthopa-
die* im Verhdltnis von Service zu
Produktion, aber auch in der Art
des Know-hows deutlich abgrenzen.

Qualitatsmerkmale des
orthopadischen Schuhes

Die kritischen Punkte sind die
Passtormqualitdt des Leistens und
der Einstellungsdaten (Abb. 3).
Wenn der Leisten nicht passt, wird
auch der beste Schuh {tiber diesen
Leisten nicht passen
und keinen Nutzen
bringen. Dieser Punkt
spielt beim individuel-
len Mafischuh die ent-
scheidende Rolle, da er
im Gegensatz zum kon-
tektionierten  Schuh
beim Kauf noch nicht
vorhanden ist wund
nicht getestet werden
kann.

Das macht das Maf3-
schuh-Metier so beson-
ders, verlangt eine be-
sondere Vorstellungs-
kraft und Erfahrung des
Versorgers sowie eine >
hohe Qualitat der Indi-

Einflihrung

Kommunikation

Fallbeispiele

Schluss

Weitere Qualitatsmerkmale sind
die Lieferqualitdt und das Preis-
Leistungs-Verhdltnis. So werden
heute Lieferfristen fiir orthopadi-
sche Mafschuhe inklusive Leisten-
herstellung von tiber drei Monaten
von den Versicherten nicht mehr
hingenommen. Vor Jahrzehnten
war das durchaus dblich. Im
Bereich Materialqualitidt und Verar-
beitung ist die europdische Medi-
zinprodukte-Richtlinie 93/42 EWG
bestimmend. Bei den Rohmateria-
lien hat sich der SG-Standard
durchgesetzt.

Detaillierte Normen {iiber den
Einsatz bestimmter Materialien und
Arbeitsmethoden gibt es aufler bei
Sicherheitsschuhen und mancher-
orts teilweise bei Diabetikerversor-
gungen nicht, die Anspriiche sind
individuell und die Beurteilung
subjektiv.
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Qualititsmerkmale eines orthopéddischen Schuhes

sichtbar.

Uberblick iiber das
serviceorientierte Versor-
gungsmanagement

ADbb. 2 Kategorien der Schuh-Versorgungsmethoden. Die Begriffe in hell-
grau betreffen die Nomenklatur der schweizerischen Sozialversicherung.

Die Herstellung eines orthopadi-
schen Schuhes besteht aus mehre-
ren Teilschritten mit unterschiedli-
chem Service- und Produktionsan-
teil. Zum Beispiel ist das Messen,
Gipsen oder Erfassen elektronischer
Oberflichendaten ein reiner Ser-
viceaufwand mit hohen Anfor-
derungen an das medizinische
Know-how. Dasselbe gilt in ge-
ringerem Mafle fiir die Folienprobe
mit Nachchaussierung oder das Fit-
ting bei der Auslieferung. Einen
hohen Zeit- und Investitionsauf-
wand mit andersartigen Fertigkei-
ten bedeuten die Herstellung der
Leistenmodelle sowie die Montage
von Schaft und Boden (Abb. 4).

Nach schweizerischen Mafistd-
ben macht der Serviceanteil etwa
ein Viertel des gesamten Zeit-
aufwandes aus. Die
Kommunikation ge-
schieht im produk-
tionsorientierten Be-

Qualitatsmerkmal | Relevanz

Passform

Passgenauigkeit des Leistens -

trieb, sofern es sich
nicht um einen Kleinst-
betrieb handelt, wo der
Meister gleichzeitig der

Funktionalitat
Genauigkeit der Vorgaben

Funktionalitét des Leistens und Bettung,

Schiftemacher und
Bottier ist, tiber be-
triebseigene Formulare,

i

Liefertermin Herstellungsorganisation und Logistik

Dossiers und direkt ver-
bal. Nun hat sich ge-

Preis-Leistung

Produktionseffizienz, Herstellungstechnologie

zeigt, dass selbst im
Kleinbetrieb dennoch

Material,
Verarbeitung

Konformitat nach der européischen

Direktive 93/42 EWG fur Medizinprodukte %, SGS

strikte  Standardpro-
zeduren unerlasslich

sind, um eine gentigen-

kation.
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ADbb. 3 Qualititsmerkmale der orthopddischen MafSschuhversorgung.

de GleichmafRigkeit der
Qualitdt zu erreichen.
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Der Patienten-
dienstleistende
muss sich sonst
immer abmiihen,
die Arbeit seiner
Produktion zu be-
aufsichtigen und
Korrigierend einzu-
greifen, wo die
Vorgaben nicht
ausreichen  und
seine Handwerker
dadurch  eigene
Wege gehen.
Etwas anders als
im produktions-
orientierten  ge-
schieht die Kom-

Einfuhrung

Analyse

Schlussfolgerung

Patient beraten, Fusse
vermessen, Details und
Umsetzung festlegen,
technische Daten
bestimmen

Leistenherstellung,
Probeschuh

Leistenprobe, Kontrolle,
Nachchaussierung,
Schuhbestellung

Modelle erstellen,
Detailmuster, Bettung,
Schaftmontage,
Bodenmontage

Schuhanprobe, Finish,
Nachkontrolle, evtl.
Anpassungen

hinweg ist es deswegen
sinnvoll, mit einer Support-
stelle zusammen zu arbei-
ten, die einerseits die Hand-
werkskultur des Gewerbes
und andererseits die Hand-
biicher des Herstellers
kennt.

CAD-CAM-Techno-
logie und Leisten-
herstellung: Neuer
Wind im traditio-

nellen Markt

Die serviceorientierte

munikation im
serviceorientierten
Betrieb. Auch die-
ser muss die Vorgaben der Auftrags-
formulare einhalten und auf Riick-
fragen eingehen, nur befindet sich
die Produktion nicht im eigenen
Haus (Abb. 5). Das bedeutet noch
mehr, dass er sich die Mihe
machen muss, exakte Vorgaben zu
erstellen, sein Hilfsmittel von
Beginn an durchzuplanen und sich
bei den Details festzulegen. Was
einfach klingt, bedeutet aber oft die
Aufgabe betriebseigener Traditio-
nen und Gewohnheiten und wird
deswegen von manchen
Handwerkern verworfen.
Auf der anderen Seite ist
der Hersteller gezwungen,
die technischen Vorga-
ben und Lieferfristen ein-
zuhalten und eine Kom-
munikation zwischen sei-
ner Produktion und dem
Besteller sicherzustellen.
Funktionieren kann das
System nur, wenn der
Besteller sich nach dem
Produktionsstandard des
Herstellers richtet und die
Abweichungen vom Stan-
dardprozess geniigend
genau definiert. Umge-
kehrt geht es nicht, der

Einflhrung

Qualitatsbegriffe

Kaoriunlieailon

Fallbeispiele

Schluss

|

Abb. 4 Produktionsorientierte Herstellung.

zu einheitlichen Messmethoden
und Vorgabenstandards fiihren,
was die Zusammenarbeit und Ver-
stindigung unter den Betrieben
erleichtern und die Effizienz zusitz-
lich steigern wird. Wie man in ver-
schiedenen Lindern sieht, zum Bei-
spiel den Niederlanden, kann ein
solches System erfolgreich und leis-
tungsfahig sein.

Die Distanz von Produktions-
statte und Versorgungsstelle spielt
bei den heutzutage verfiigbaren

Kommunikation

Arbeitsweise pradestiniert

den Einsatz von CAD-CAM-

Tools (Abb. 6). Die Form-
erfassung kann mit einem eigenen
3-D-Scan-Gerit erfolgen oder iiber
einen Copysock. Es ist nicht zwin-
gend notig, dass jeder Betrieb oder
jede Filialstelle iiber einen eigenen
Laserscanner verfiigt. Via Copysock
kann ebenso eine Oberflichenma-
trix generiert werden. Die elektro-
nischen Daten, die manuellen Kon-
trollmafle am Fuf} sowie die Einstel-
lungsdaten werden tiber eine CRM-
Plattform dem Hersteller ibermit-

Serviceorientierte Mass-Schuhherstellung

telt. Dieser gestaltet mit verschiede-
nen Tools und nach
den Vorgaben den
Leisten, der gefrdst
und ausgefeilt wird.
Per Post erhidlt der
Besteller einen Leisten

mit oder ohne Folien-
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Prasentationen Bedrfnisse

und der Fokussierung

Hersteller kann nicht jede
einzelne Betriebskultur in
seinen Prozess einbezie-
hen.

Die Vorteile im Arbeitsprozess
sind die Ubersicht der Daten iiber
das erstellte Hilfsmittel, eine syste-
matische Riickverfolgbarkeit der
Herstellungsprozesse, eine einfache
Wiederholung, gleichmdiflige Lie-
ferfristen und Konformitét der Son-
deranfertigung. Langfristig wird es
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Abb. 5 Serviceorientierte Herstellung.

Mitteln der Kommunikationstech-
nik und des Transports keine Rolle
mehr. Damit die Umsetzung ge-
nauso geschieht, wie sich ein
Patientenversorger es vorstellt,
spielt die Schnittstelle zwischen der
externen Produktion und dem
Besteller eine wichtige Rolle. Bei
Entfernungen tber Landesgrenzen

auf den Patienten?

Bei der Kalkulation

einer eigenen Herstel-
lung bei schwerorthopadischen
Hilfsmitteln wird in der Schweiz
von einem variablen Kostenanteil
von 15 Prozent ausgegangen. Varia-
ble Kosten sind Kosten, die direkt
mit dem Auftrag zusammenhéan-
gen, also Material, Fertigteile oder
Teilherstellungen. 85 Prozent sind

Fixkosten, also Personal- und
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CAD-CAM Einsatz in der Leistenherstellung
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Abb. 6 Verfahren der Leistengestaltung nach elektronischen Daten bei Orthobaltic.

Betriebskosten®. Je hoher der Zeit-
aufwand ist, desto mehr fallen die
Fixkosten ins Gewicht. Deswegen
muss ein Betriebsinhaber nicht nur
besorgt sein, dass die Mitarbeiter in
einer genligend hohen Geschwin-
digkeit ihre Leistung erbringen, er
muss auch eine gleichmaifiige Aus-
lastung erreichen. Der serviceorien-
tierte Betrieb hingegen arbeitet mit
groflerem variablem Kostenanteil
und dadurch weniger hohem Risi-
ko, in die Fixkostenfalle zu geraten.
Schwankungen im schwerorthopa-
dischen Auftragsbestand sptuirt er
weniger stark und durch die viel
kiirzeren Aufwandszeiten ist seine
Ausstofigrenze weniger beschrankt.

Schlussbemerkung

Die serviceorientierte Herstel-
lung schwerorthopddischer Hilfs-
mittel ermdglicht es einem Betrieb,

sich auf den Patientenservice zu
tokussieren und sich darin zu stei-
gern. Besonders die Qualitdt von
Passform- und Funktion bedingen
eine gewisse Haufigkeit von Versor-
gungen und verlangen eine Kon-
zentration der Tatigkeit. Verschie-
dene Tools der Datenerfassung und
Vorgabenerstellung erlauben eine
hohe Qualitdt der Umsetzung der
eigenen Vorstellung auf das Ergeb-
nis. Den kleineren Betrieben erotff-
net sich zudem die Moglichkeit,
sich vom Produktionsmanagement
zu entlasten, die Leistungsfihigkeit
zu steigern und die Balance der
Kostenauflosung zu verbessern.
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Das Wort semis kommt aus dem Lateinischen und bedeutet ,halb, zur Halfte”. Auf die
Orthopddie-Technik tibertragen beschreibt der Subjektzusatz semi den Anteil orthopéadie-
handwerklicher Leistung an einem Hilfsmittel. Im Worterbuch fiir die Orthopddieschuh-
technik von A. G. van Damme, 1985, wird der semiorthopadische Schuh als therapeuti-
scher Konfektionsschuh beschrieben, der noch individuell zugerichtet werden muss.

Individualisierte Massenfertigung auf dem Konzept der Modularisierung.

Unter Kleinorthopédie werden im Allgemeinen Dienstleistungen fiir Schuhzurichtungen,
Reparaturen und Einlagenherstellung verstanden. Haufig wird aber auch Detailhandel mit
Spezialschuhen und Medizinartikeln zugeordnet. Handel und Dienstleistungen erginzen
sich in diesem Feld.

Die Personalkosten werden hier als Fixkosten betrachtet, weil von einem Kleingewerbe
ausgegangen wird, das eine Mischung von klein- und schwerorthopéddischen Dienstleis-
tungen anbietet.
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